NextEp - Sistema de Tasaciones
Cuestionario de Optimización de Procesos
I. Distribución del Tiempo
1. ¿En qué actividad específica invierte MÁS tiempo al elaborar un informe?
☐  Búsqueda y análisis de comparables
☐  Llenado del formato Word/Excel
☐  Corrección de datos de inspección
☐  Cálculos y aplicación de metodología
☐  Formato y ajuste visual del documento
☐  Búsqueda de información en Trello/Dropbox
☐  Otro: _______________________
2. ¿Cuánto tiempo le toma encontrar comparables adecuados?
☐  Menos de 30 minutos
☐  30 minutos - 1 hora
☐  1-2 horas
☐  Más de 2 horas
Dependiendo de la complejidad y ubicación del inmueble puede ser desde una a varias horas, a veces extendiéndose a días naturales. 
3. ¿Cuánto tiempo dedica arreglar el formato Word para que se vea bien?
☐  Menos de 15 minutos
☐  15-30 minutos
☐  30 minutos - 1 hora
☐  Más de 1 hora
II. Errores y Retrabajo
4. ¿Con qué frecuencia tiene que corregir datos del informe de inspección?
☐  Casi siempre (>80% de los casos)
☐  Frecuentemente (50-80%) – Mas que corregir es afinar detalles o validar porque no siempre lo colocan los campos fiel a la realidad. 
☐  Ocasionalmente (20-50%)
☐  Rara vez (<20%)
5. ¿Cuáles son los 3 errores MÁS comunes en los datos de inspección?
1. Materiales de construcción.
2. Descripción del inmueble.
3. Área de construcción. 
6. ¿Con qué frecuencia tiene que regenerar un informe por errores?
☐  Casi siempre
☐  Frecuentemente (50%)
☐  Ocasionalmente (20%)
☐  Rara vez (<10%)
III. Búsqueda de Comparables
7. ¿Qué páginas/portales utiliza para buscar comparables? (liste los 3 principales)
Google, Facebook, Paginas de brokers (Remax, AIDES, Easy Broker, Apartamento RD, Casa de Campo States, Punta Cana Solution etc. ). 

8. ¿Cuál es la PRINCIPAL dificultad al buscar comparables? (marque solo 1)
☐  No hay suficientes propiedades similares en la zona
☐  La información de los portales está incompleta
☐  Es difícil filtrar por características específicas
☐  Los precios no son realistas
☐  Hay que entrar a múltiples portales diferentes
9. ¿Guarda o reutiliza comparables de tasaciones anteriores?
☐  Sí, siempre
☐  A veces, depende de la zona
☐  No, siempre busco nuevos
IV. Cálculos y Metodología
10. ¿Con qué frecuencia tiene que ajustar manualmente las fórmulas del Excel?
☐  Siempre
☐  Frecuentemente
☐  Ocasionalmente
☐  Nunca, las fórmulas siempre funcionan
11. ¿Le gustaría que los cálculos se hicieran automáticamente al ingresar los datos?
☐  Sí, totalmente
☐  Sí, pero necesito poder revisarlos/ajustarlos
☐  No, prefiero controlar los cálculos manualmente
V. Formato del Documento
12. ¿Qué es lo que MÁS le cuesta del formato visual? (marque todas las que apliquen)
☐  Ajustar imágenes y que no se descuadren
☐  Alinear tablas correctamente
☐  Numeración de secciones
☐  Saltos de página
☐  Márgenes y espaciados
13. ¿Copia y pega contenido entre documentos anteriores y nuevos?
☐  Sí, siempre reutilizo texto estándar
☐  A veces, según el tipo de tasación
☐  No, cada informe es único
14. ¿Qué tan frecuente es que un cliente pida un formato personalizado?	Comment by Grupo Passos: Entendiendo “Formato personalizado” como cambios especificos que se hacen a la plantilla, es raro que esto suceda. 	Comment by Grupo Passos: Lo que si suele suceder es que tengamos que modificar la plantilla para agregar o modificar campos debido a un analisis X que no se encuentra directamente en las plantillas. 
☐  Muy frecuente (>50% de los casos)
☐  Frecuente (20-50%)
☐  Ocasional (5-20%)
☐  Raro (<5%)
VI. Tiempos Actuales y Objetivos
15. ¿Cuánto tiempo le toma completar un informe de principio a fin?	Comment by Grupo Passos: Lo conversamos en la reunión, depende de muchos factores
	
	Tasación de residencias. 
	_______ horas

	
	Tasación de solar
	_______ horas

	Tipo de tasaciones
	Horas aproximadas de realización
(Desde la asignación del perito hasta la entrega en Control de Calidad) 

	
	
	

	Apartamentos - mercado
	
	

	Villas / Casas - mercado
	
	

	Villas / Casas - costo
	
	

	Terrenos - mercado
	
	

	Terrenos - Residual dinamico
	
	

	Terrenos - Residual estático
	
	

	Terrenos - Meyer
	
	

	Edificios - Costo
	
	

	Proyecto en ejecución - Costo
	
	

	Hoteles
	
	

	Mobiliario y equipos
	
	

	Vehículos
	
	

	Tasación por rentabilidad - flujo de caja
	
	

	Tasación por rentabilidad - renta directa
	
	

	Valor de liquidación
	
	

	Tasación con factor comercial
	
	

	Certificación de cubicación
	
	

	Regresión lineal
	
	

	Obra de arte
	
	

	Nota: Considerar que estos tiempos son ideales y para la asignación de horas estamos considerando que el perito NO TIENEN ningún otro caso asignado. 
	





16. ¿Cuántos informes puede producir actualmente por día?
Equipo Operaciones 2-3 informes completos por día
VII. Prioridades de Mejora
17. ¿Qué funcionalidad nueva sería MÁS valiosa? (marque solo 1)
☐  Autocompletar datos de inspección
☐  Base de datos de comparables
☐  Generación automática de PDF
☐  Plantillas pre-configuradas por cliente
☐  Cálculos automáticos
☐  Validación de datos antes de generar
18. Si pudiera mejorar UNA COSA del proceso actual, ¿qué sería?
· Autocompletado de datos del solicitante / Info. Legal / Info. Bancaria. 
· Extraer y duplicar la información de avalúos anteriores. El fin es obtener los datos colocados en tasaciones similares para no tener que digitar desde cero. Ejemplo: apartado de Entorno / Información Bancaria. 
· Que la información repetida se coloque automáticamente en cada campo. Solicitante / fechas / banco / valor final / Dirección del inmueble / etc. 
· Que el valor arrojado de tasación se coloque en el formato adecuado, es decir en NUMERO Y LETRAS, asimismo, que al colocar la tasa del dólar se convierta en la otra moneda. 
19. ¿Qué es lo más FRUSTRANTE del proceso actual?
Según una encuesta realizada al equipo de Operaciones, la parte que identificaron como mas frustrante se concentra en la pagina 6, los puntos “4- ENTORNO DEL INMUEBLE” y 5 – “ANÁLISIS DEL INMUEBLE”. 
El otro punto es tener que repetir toda la información ya colocada en el cuerpo de la tasación, pero dentro de los formatos bancarios como el de SCOTIABANK Y BANRESERVAS. 


